
 
 

ท่ี  สร78101/-            วันท่ี   21  ตุลาคม  2567 

เรื่อง สรุปรายงานขอมูลสถิตกิารใหบริการประชาชน  รอบแรก  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2567 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง 

 เรื่องเดิม 

 ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558  
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ.2537 และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 เพ่ือเปนการดําเนินงานตามภารกิจ อํานาจ
หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง  และอํานวยความสะดวกและลดภาระใหแกประชาชน กําหนด
ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  การขออนุญาต  การจัดใหมีชองทางในการรับคําขอ  ณ จุดเดียว
และตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  การใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับทําใหการปฏิบัติ
ราชการมีความชัดเจน  โปรงใส  ไมคลุมเครือ ดวยการลดการใชดุลพินิจของเจาหนาท่ี  เชน  การขอขอมูลขาวสาร
ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ  รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  การจัดเก็บภาษี
บํารุงทองท่ี  การขออนุญาตกอสราง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนยายอาคาร  เปนตน 

 ขอเท็จจริง 
  ปงบประมาณ  พ.ศ.2567  ตั้งแตเดือนตุลาคม 2566 - เดือนกันยายน  2567  มีประชาชน
มาใชบริการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง ดานตาง ๆ  
(รายละเอียดตามแบบรายงานท่ีแนบมาพรอมบันทึกฉบับนี้) 
 

 ขอเสนอแนะเพ่ือพิจารณา 
 เพ่ือใหการรายงานสถิติของผูท่ีมาใชบริการงานในดานตาง ๆ  ขององคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง  ท่ี
ไดรับการชวยเหลือแกไขความเดือดรอนใหกับประชาชน  และใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการทํางานใน
อนาคต  วิเคราะหขอมาล  นํามาประมวลผลในการตัดสินใจ  ท่ีแมนยําหรือใชกําหนดทิศทางในเรื่องตาง ๆ  เกิด
การพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางแมนยําและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
     

 
 

       (นางผกาวรรณ  ทวีสิน) 
           เจาพนักงานธุรการ 
 
ความคิดเห็น  หัวหนาสํานักปลัด
................................................................................................................................................................... 

 
 
 

     (นางสาวเกษราภรณ  ทางดี) 
                              หวัหนาสํานักปลัด 
 

/ความเห็น.... 
 

บันทึกขอความ 



-2- 
 
 

ความคิดเห็น  ปลัด อบต
.................................................................................................................................................................... 

 
 
 

     (นายสุรพงษ  ธรรมเท่ียง)  
    ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง 
 
 
ความเห็นนายก อบต
.................................................................................................................................................................... 

 
 

 
 

     (นายชาญณรงค  ลายสนธิ์) 
              นายกองคการบริหารสวนตําบลเชื้อเพลิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปขอมูลสถิติการใหบริการ  ณ จุดใหบรการ (Walk-in) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30  กันยายน  2567 

องคการบริหารสวนตําบลเช้ือเพลิง  อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร 
 

ลําดับ 
 

 
รายการ 

 
หนวยงาน 

จํานวนการใหบริการ  
รวม พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การยื่นขอขอมูลขาวสาร สํานักปลัด - - 1 - 1 1 1 - - - - - 4 
2. การยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. การยื่นคํารองขอน้ําอุปโภค – บริโภค สํานักปลัด 1 1 2 2 3 2 3 0 0 1 1 0 16 
4. การยื่นทะเบียนชวยเหลือดานสาธารณภัย สํานักปลัด 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3 
5. การรับ สงผูปวย กูชีพ กูภัย สํานักปลัด 3 5 5 6 8 10 11 5 8 7 4 5 77 
6. การชําระภาษีปาย กองคลัง 0 0 2 7 41 22 3 1 0 2 0 0 78 
7. การจดทะเบียนพาณิชย สํานักปลัด 1 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 1 7 
8. การยื่นชําระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง กองคลัง 0 0 0 0 2 1 97 461 472 27 18 0 1078 
9. การออกใบอนุญาตสะสมอาหาร กองคลัง 0 0 0 3 14 0 0 0 0 0 0 0 17 

10. การออกใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตราย
ตอสุขภาพ 

กองคลัง 0 0 2 23 47 4 1 0 0 0 0 0 77 

11. การข้ึนทะเบียนและการตรวจสอบสิทธิ์เพ่ือ
ขอรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เบี้ยความพิการ
และเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 

สํานักปลัด 10 9 5 8 7 9 12 6 3 4 4 3 80 

12. การรับคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ สํานักปลัด 1 0 1 3 2 1 0 0 4 5 2 1 20 
13. งานศูนยบริการชวยเหลือสังคม (OSCC) สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14. การยื่นลงทะเบียนเด็กแรกเกิด สํานักปลัด 1 2 0 1 1 2 3 2 2 4 5 2 25 
15. การยื่นคํารองซอมไฟฟาสาธารณะ กองชาง 1 1 0 1 2 0 0 1 2 2 0 2 12 
16. การยื่นคํารองใชรถกระเชา กองชาง 0 0 0 1 0 1 2 2 1 1 2 2 12 
16. การยื่นขออนุญาตกอสราง กองชาง 4 1 3 2 6 0 0 2 2 1 2 1 24 



 
 

สรุปขอมูลสถิติการใหบริการผานชองทาง (E-SERVICE) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
ระหวางวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 ถึง 30  กันยายน  2567 

องคการบริหารสวนตําบลเช้ือเพลิง  อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร 
 

ลําดับ 
 

 
รายการ 

 
หนวยงาน 

จํานวนการใหบริการ  
รวม พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เหตุเดือดรอนรําคาญ สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2. ภัยแลง สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3. น้ําทวม สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
4. วาตภัย สํานักปลัด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. ภาษีปาย กองคลัง 0 0 0 0 0 6 1 1 0 0 0 0 8 
6. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง กองคลัง 0 0 0 0 0 0 0 6 4 0 0 0 10 
7. คาธรรมเนียมใบอนุญาตสะสมอาหาร กองคลัง 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 
8. คาธรรมเนียมใบอนุญาตกิจการท่ีเปน

อันตรายตอสุขภาพ 
กองคลัง 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

9. ระบบไฟแสงสวาง กองชาง 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 1 0 5 
10. ถนนชํารุด กองชาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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